Arbeitgeberverband Minden-LUbbecke e.V.

AGV

Arbeitgeberverband Minden-Lubbecke e.V., Postfach 20 28, 32377 Minden

An die 20.12.2018
Geschaftsfuhrungen und Personalleitungen Su
unserer Mitgliedsunternehmen

RS 52-2018

Seminar: ,,Kundenzufriedenheit mit Onlinefrageb6gen messen*
am 30. Januar 2019 von 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr in Herford

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemeinsam mit dem Arbeitgeberverband Herford e.V. mdchten wir Sie herzlich zu dieser zent-
ralen Veranstaltung, welche fir Unternehmen gedacht ist, die Befragungen durchfiihren oder
es in der Zukunft tun mochten, einladen.

* Makellose Befragungen = Maximaler Nutzen
» Der vollstandige Weg zum eigenen Fragebogen

+ Das Ableiten gewinnbringender Mal3nahmen

.0er Kunde ist Konig!” Dass die Kundenzufriedenheit an oberster Stelle steht, liest man in
vielen Hochglanzbroschiren und Unternehmensleitsatzen. Und so muss es ja auch sein! Hakt
man nach, wie denn ermittelt wird, ob und wie die Kunden zufrieden sind, fallen die Antworten
schon mal durftiger aus. Zufriedene Kunden sind die Basis flir Umsatz und Gewinn — sie allein
entscheiden, ob ein Unternehmen erfolgreich ist. Sich bei einem so wichtigen Erfolgsfaktor nur
auf sein Bauchgefihl zu verlassen, kann zu folgenschweren Fehlschlissen fiihren.

Wie zufrieden sind unsere Kunden mit unseren Produkten und unserem Service? Welche un-
serer traditionellen Medien sollten digitalisiert werden? Empfehlen unsere Kunden uns aktiv
weiter? Und gibt es Produkte oder Dienstleistungen, die unsere Kunden bei uns vermissen?
All diese Elemente gehdren zu einem aktiven Kundenmanagement.

Die Veranstaltung stellt Ziele und Methoden zur Ermittlung von Kundenzufriedenheit mit Onli-
nefragebdgen in den Mittelpunkt aber auch die anderen gangigen Umfragemethoden werden
thematisiert. Das Seminar vermittelt Fachwissen zur Gestaltung und Organisation von Kun-
denbefragungen im B2B und B2C. Ebenso wird das Thema der Mitarbeiterbefragungen be-
sprochen.

Das Seminar wird geleitet von Herrn Alexander Preil3, Diplom-Sozialwissenschaftler und
Fachkaufmann fir Marketing. Er ist selbstandiger Marktforscher mit Sitz in der Villa Media,
Wouppertal, und spezialisiert auf die Erhebung und Optimierung von Kundenzufriedenheit. Es
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werden sowohl nationale als auch internationale Studien zur Kundenzufriedenheit realisiert.
Herr Preild verfugt Gber langjahrige Erfahrung in der Moderation von Seminaren und Work-
shops zum Thema Kundenzufriedenheit.

Termin:
Ort:

Zielgruppe:

Seminargebhr:

Seminarinhalt;

Mittwoch, 30. Januar 2019, 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Verbandshaus, Mittelweg 28, 32051 Herford

Geschaftsfuhrer sowie Fach- und Fuhrungskrafte aus Marketing und
Vertrieb

45,00 € (inkl. Seminarunterlagen und Pausengetranke)

Kundenerwartungen und Kundenanforderungen

Die Besonderheiten von Onlineumfragen

Vor- und Nachteile von Onlineumfragen/ Méglichkeiten und Grenzen
Abgrenzung der verschiedenen Phasen bei einem Projekt zur Kunden-
zufriedenheit

Grundsatzliche Regeln zur Gestaltung eines Fragebogens

Aufbau eines Onlinefragebogens

Beschreibung der verschiedenen Typen geschlossener Fragen
Skalierungsmdglichkeiten geschlossener Fragen

Der richtige Einsatz und Auswertung offener Fragen

Die Umsetzung erarbeiteter Informationen in Kundenmalflinahmen
Festlegung der Umfragethemen mit den Teilnehmern fir ihre
Unternehmen

Bitte melden Sie sich mit dem beigefiigten Anmeldeformular verbindlich bis zum 21. Januar
2019 direkt beim Arbeitgeberverband Herford e.V. an. Sie erhalten die Rechnung als Teil-

nahmebestétigung.

Fur Fragen und Anregungen stehen wir lhnen selbstverstandlich gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

lhr AGV | - Team

www.agv-minden.de
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