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Arzte pladieren fiir Telefon-AU

Dass Kanzler Friedrich Merz den gelben Schein per Anruf auf den Priifstand stellen will, sto3t bei Hausérzten in Minden
auf massive Kritik. Gleichzeitig beklagen hiesige Arbeitgeber eine hohe Belastung durch Krankmeldungen.

Sanije Zylfjaj und Thomas Lieske

Minden. Melden sich die Deutschen
zu haufig auf der Arbeit krank? Das
siehtzumindest Kanzler Friedrich Merz
(CDU) so, und auch der Arbeitgeber-
verband auf Bundesebene schlagt
Alarm. Im Schnitt rund 19,5 Tage sind
die Deutschen im vergangenen Jahr
arbeitsunfihig gewesen. Damit betragt
die Krankenquote 5,4 Prozent. Heifit:
An jedem Arbeitstag im Jahr sind 54
von 1.000 Beschiftigten krank gemel-
det. Kanzler Merz will die telefonische
Krankschreibung in diesem Kontextauf
den Priifstand stellen. Doch was be-
deuten die Zahlen eigentlich? Wie steht
Deutschland im internationalen Ver-
gleich dar und wie sehen die Zahlen in
Minden aus? Und was hat die Tele-
fon-Krankmeldung damit zu tun?

Der Behauptung, Letztere sei Schuld
an den vielen Krankentagen, wider-
spricht Marzena Glajcar, die eine Haus-
arztpraxis in Minden fiihrt. ,Meine Pa-
tienten nutzen die telefonische Krank-
meldung selten, meist nur auf meinen
Rat“, erklirt die Arztin. Um Miss-
brauch entgegen zu wirken, wiirden oh-
ne Untersuchung nur bekannte Pa-
tienten eine Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung bei ihr erhalten, erzihlt sie
im MT-Gesprich.

Mit ihrer Meinung ist die Mindener
Hausarztin nicht allein. Der Hausarz-
teverband Westfalen-Lippe ,setzt sich
klar fiir die Beibehaltung der Moglich-
keit einer telefonischen Krankschrei-
bung ein. Die Telefon-AU schafft Ent-
lastung fiir unsere iiberfiillten Praxen
- insbesondere in der Infektsaison®, be-
tont Lars Rettstadt. Er ist der erste Vor-
sitzende des Verbandes. Er meint, dass
diese Mafinahme ,.eine der ganz weni-
gen der vergangenen Jahre sei, die die
Arztpraxen in der Biirokratie entlas-
ten wiirde. ,Gleichzeitig belegen un-
zihlige Untersuchungen, dass die Zahl
der Krankschreibungen durch die Tele-
fon-AU nicht steigt. Eine Abschaffung
wire daher ein Riickschritt, den wir mit
Nachdruck ablehnen®, erginzt Rett-
stadt.

Kassenarztliche Vereinigung halt
Debatte fur Phantomdiskussion

Wie viele Menschen nutzen die Mog-
lichkeit, sich telefonisch krank zu mel-
den? Laut Daten des Zentralinstituts fur
die Kassenirztliche Versorgung aus
dem Herbst des letzten Jahres mach-
ten telefonische Krankschreibungen zu-
letzt lediglich 0,9 Prozent aller Fille
bundesweit aus. Auferdem seien die
elektronischen Arbeitsunfihigkeitsbe-
scheinigungen dafiir verantwortlich,
dass die Krankentage seit ihrer Ein-
fihrung sorgfiltiger erfasst werden,
heifit es in einer Mitteilung. Die Kas-
sendrztliche Vereinigung Westfalen-
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Mit welchen Symptomen sollten Patienten in die Praxis kommen und mit welchen sich lieber telefonisch krank-
schreiben lassen? Darlber diskutiert Deutschland derzeit.

Lippe, die auch fiirden Miihlenkreis zu-
stindig ist, konkretisiert die Zahl auf
nachfrage auf einen Wert von 0,9 bis
1,2 Prozent. Eine Bewertung zu dem
Thema will die KVWL aber nicht ab-
geben und verweist auf den Bundes-
verband. Unterm Strich ist der Anteil
der telefonischen Krankmeldungen an
der Gesamtzahl der Krankschreibun-
gen aber gering.

Trotzdem kiindigt die Bundesge-
sundheitsministerin - Nina Warken
(CDU) eine Uberpriifung der bisheri
gen Praxis an. Das stofit unter hiesi-
gen Hausirzten auf massiven Wider-
stand. ,Das Wartezimmer wiire zu voll,
wenn alle bei jeder Kleinigkeit in die
Praxis kommen miissen®,
betont Marzena Glajcar.
Als einzige Alternative
sieht die Allgemeinmedi-
zinerin Videosprechstun-
den: ,Patienten mit Er-
kiltungen oder Infekten
kinnen diese nutzen, vie-
le andere Arzte und Arz-
tinnen im Kreis bieten die Sprech-
stunde per Videoschalte auch an®, er-
ganzt sie.

Allein wegen des niedrigen Anteils
der Telefon-AU an den Krankschrei-
bungen hilt die Kassenirztliche Ver-
einigung die Debatte fiir eine Phan-
tomdiskussion. Im aktuellen Vergleich
der sogenannten OECD-Linder, einem
Zusammenschluss aus 38 Staaten in
Europa, Amerika und Asien, steht
Deutschland zudem nicht an der Spit-
ze - insgesamt aber eher oben. Mit Platz
sieben von 38 rangiert die Bundesre-
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publik im oberen Fiinftel. Weiter oben
liegt zum Beispiel Norwegen mit durch-
schnittlich sechs Wochen Fehlzeit
durch Krankheit.

Und in Minden? Regional sind die
Zahlen im Vergleich zum bundeswei-
ten Mittel durchaus unterschiedlich,
zeigt auch ein Blick in die Statistik vor
Ort, die allerdings je nach Kranken-
kasse wiederum variiert. Versicherte
der AOK Nordwest aus dem Miihlen-
kreis waren zum Beispiel zuletzt rund
13,3 Tage pro Jahr krankgeschrieben.
Die hiesige Betriebskrankenkasse bkk
melitta hmr spricht von einem Kran-
kenstand von 6,65 Prozent. Bedeutet:
Die Arbeitnehmer, die bei der Be-
triebskrankenkasse versichert sind, wa-

André M. Fechner ist Geschafts-
fahrer des Arbeitgeberverbandes.
Foto: pr/iRedekop

ren im Schnitt mehr als 23 Tage krank-
geschrieben. Und die DAK Gesund-
heit meldet fir Minden-Libbecke einen
uberdurchschnittlichen Wert von 21
Fehltagen fiir das vergangene Jahr bei
ihren Versicherten.

Ob nun 13 oder 23 Tage: Das The-
ma belaste die Arbeitgeber im Miih-
lenkreis stark, berichtet André M. Fech-
ner. Er ist Geschiiftsfithrer des Arbeit-
geberverbandes Minden und kennt die
Sorgen der Unternehmen. ,,Im Durch-
schnitt sind die deutschen Arbeitneh-
mer rund vier Arbeitswochen im Jahr
krank. Das muss man aus Sicht des
Arbeitgebers ja auf den Jahresurlaub
von meist 30 Tagen noch draufrech-
nen“, betont Fechner im MT-Ge-

sprich.

Bliebe man bei den Durchschnitts-
werten, hiefle das, dass der Arbeitge-
ber einkalkulieren miisse, dass Beschif-
tigte pro Jahr zehn Arbeitswochen nicht
verfiigbar sind. , Die Wahrheit ist na-
tiirlich, dass der eine Angestellte weni-
ger krank ist und der andere linger."
Aber genau das belaste die Abteilun-
gen in Unternchmen unterschiedlich
stark. ,In dieser Kalkulation lasst sich
kaum mehr Personal einstellen, um die-
se Fehlzeiten zu kompensieren. Die
Arbeit bleibt bei den Kollegen hin-
gen.” Und das sorge laut Fechner unter
Umstinden fiir ein schlechteres
Arbeitsklima durch Mehrbelastung.

Fiir eine pauschale Abschaffung der
telefonischen Krankschreibung mag er
sich vor diesem Hintergrund aber nicht
positionieren. ,Aus Sicht der Arzte
macht esjadurchaus Sinn, dass sich nicht
jeder mit Fieber und Schnupfen ins War-
tezimmer schleppt und dort womag-
lich noch andere ansteckt.” Anderer-
seits miisse auch die Frage erlaubt sein,
wie sehr die Hemmschwelle, sich krank
zu melden, durch die telefonische Mog-
lichkeit gesenkt werde. Nach MT-Re-
cherchen nutzen einige Praxen im Miih-
lenkreis mittlerweile einen KI-Assisten-
ten am Telefon. Der Anbieter ,Docto-
lib" fragt in einigen Fillen dabei bei-
spielsweise den Patienten auch nach
einem Wunschtermin, bis wann die
Krankmeldung ausgestellt werden soll.
»Das ist ein ganz schwieriges Themen-
feld*, findet Fechner. ,Der Arbeitgeber
muss auf die Richtigkeit der Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung vertrauen. Thm
bleibt nichts anderes tbrig.“

Auf dem Tisch des Arbeitgeberver-
bandes liegen laut dem Geschiftsfiih-
rer Fille ,von ... bis ..": Auf der einen
Seite hitten Unternehmer und der Ver-
band Homepages ausgemacht, auf
denen Patienten mit ,zwei, drei Klicks"
ihre Krankschreibung bestellen kinn-
ten, sagt Fechner. Dazu hat der Arbeit-
geberverband ein Rundschreiben an sei-
ne Mitglieder verschickt, in dem Na-
men von mehr als einem Dutzend Arz-
te auftauchen, die keiner Kammer zu-
zuordnen sind, aber Krankmeldungen
ausstellen. Auch Arzteverbinde war-
nen vor diesen moglichen Betrugsma-
schen. Auf der anderen Seite fragen
Arbeitgeber bei Fechner und seinen
Kollegen an, ob sie ihre Angestellten
nach Hause schicken diirfen, weil sie
w2u pflichtbewusst“ krank zur Arbeit er-
schienen seien.

Aus Fechners Sicht miisse das Pro-
blem der vielen Krankheitstage ge-
samtgesellschaftlich gelost werden. Da-
beiseiauch jeder einzelne gefragt. Obal-
lerdings die pauschale Abschaffung der
telefonischen Krankschreibung oder
andere Mafnahmen wie unbezahlte Ka-
renztage die richtige Losung sind, be-
zweifelt der Geschiftsfiihrer des Arbeit-
geberverbandes.
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